Klachtenprocedure

Klacht

A 4

Klachtenfunctionaris
ontvangt de klacht

A 4

Klachtenfunctionaris
brengt inbrenger en
betreffende begeleider
met elkaar in contact

A 4

Klacht naar
Ja tevredenheid opgelost?
/ \ Nee
Klachtenfunctionaris Klachtenfunctionaris
neemt afsluitend neemt contact op met
contact op met inbrenger en probeert
inbrenger en begeleider klacht op te lossen

Klacht naar

tevredenheid opgelost?
Ja Nee

/\

Klachtenfunctionaris

draagt klacht over aan
de . Voorzitter probeert
klacht op te lossen met
de inbrenger

Klacht naar
tevredenheid opgelost?
Ja / \ Nee
Cliént Edutainment Externe cliént
\ 4
Inbrenger wordt Klacht wordt
doorverwezen overgedragen aan
klachtenportaal zorg bv klachtenportaal zorg bv




